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Вопрос. Возможен ли обмен магазином потре�
бителям на основании ст. 25 Закона «О защите прав
потребителей» фотопленок, аудиокассет, видеокас�
сет, DVD�дисков, CD�дисков, дискет, флэш�карт
(карт памяти), а также подставок и футляров для
DVD и CD�дисков?

Ответ. В соответствии с п. 1 ст. 25 Закона РФ «О
защите прав потребителей» и ст. 502 Гражданского
кодекса РФ, потребитель вправе обменять непродо�
вольственный товар надлежащего качества на ана�
логичный товар у продавца, у которого этот товар
был приобретен (в месте покупки и иных местах,
объявленных продавцом), если указанный товар не
подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке,
размеру или комплектации.

Потребитель имеет право на обмен непродо�
вольственного товара надлежащего качества в тече�
ние четырнадцати дней с момента передачи ему не�
продовольственного товара, не считая дня его по�
купки, если более длительный срок не объявлен
продавцом.

Обмен непродовольственного товара надлежаще�
го качества проводится, если указанный товар не был
в употреблении, сохранены его товарный вид, потре�
бительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки.

Перечень товаров, не подлежащих обмену по�
требителям по указанным основаниям, утверждает�
ся Правительством РФ (абз. 4 п. 1 ст. 25 Закона РФ
«О защите прав потребителей»).

Перечень непродовольственных товаров надле�
жащего качества, не подлежащих возврату или обме�
ну на аналогичный товар других размера, формы, га�

барита, фасона, расцветки или комплектации, в час�
ти отношений с потребителями, утвержден постанов�
лением Правительства РФ от 19.01.1998 № 55.

Пункт 11 указанного Перечня содержит указание
на бытовую вычислительную технику, как на разно�
видность технически сложных товаров бытового на�
значения, при условии, что на соответствующие то�
вары их розничным продавцом или изготовителем
установлен гарантийный срок.

Общероссийский классификатор продукции ОК
005�93 относит фактически любые носители инфор�
мации, использование которых возможно в вычис�
лительной технике, к классу продукции «Вычисли�
тельная техника» (класс 40 0000, подкласс 40 8000,
группа 40 8400, подгруппы 40 8410 — 40 8470).

Поэтому представляется, что потребители не
вправе требовать обмена дисков CD/DVD, дискет,
флэш�карт (карт памяти) по указанным в вопросе
основаниям.

Специальное оборудование для хранения носите�
лей информации Общероссийский классификатор
продукции ОК 005�93 относит к группе 40 8200 «Уст�
ройства вспомогательные», который также относится
к подклассу 40 8000 «Устройства сервисные и вспо�
могательные ЭВМ. Носители информации» класса
продукции 40 0000 «Вычислительная техника».

В связи с этим, подставки и футляры для дисков
DVD/CD, очевидно, также не подлежат обмену на ос�
новании ст. 25 Закона РФ «О защите прав потреби�
телей».

В тоже время, действующее законодательство
не препятствует потребителю предъявлять продав�
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цу требование об обмене на основании ст. 25 Зако�
на РФ «О защите прав потребителей» фотопленки,
если она не подошла ему, например, по размеру
(количеству кадров и пр.) или другим признакам, а
ее упаковка сохранена.

Основания обмена и возврата, перечисленные в
ст. 502 Гражданского кодекса РФ и ст. 25 Закона
Российской Федерации «О защите прав потребите�
лей» могут быть применены к видеокассетам и ау�
диокассетам с записями или без таковых.

Видео� и аудиокассеты без записей («чистые»)
могут быть обменены потребителем на основании
ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей», ес�
ли они не подошли ему, например, по размеру (про�
должительности воспроизведения и пр.) или рас�
цветки упаковки.

В тоже время, видеокассеты и аудиокассеты с
записями являются товарами особого характера, их
основной потребительской ценностью является со�
держание. Обмен качественной видеокассеты (ау�
диокассеты) возможен, когда
потребитель требует обмена
на новую видеокассету (аудио�
кассету) с аналогичным содер�
жанием, но другого размера,
формата, расцветки.

Поэтому обмен качествен�
ной видеокассеты (аудиокас�
сеты) с записью будет означать
ее замену на товар с идентич�
ным содержанием, но с иными
характеристиками, указанны�
ми выше и применимыми к
данному виду товара.

В соответствии с п.п. 91�93
Правил продажи отдельных ви�
дов товаров (раздел XII «Осо�
бенности продажи экземпля�
ров аудиовизуальных произве�
дений и фонограмм, программ
для электронных вычислитель�
ных машин и баз данных»), ут�
вержденных постановлением
Правительства Российской Фе�
дерации от 19.01.1998 № 55, товарный вид экземп�
ляров аудиовизуальных произведений (в том числе
воспроизведенных на аудио� или видеокассетах),
фонограмм, программ для электронных вычисли�
тельных машин и баз данных, включает наличие на
товаре упаковки изготовителя.

Таким образом, в отношении любых видео� и ау�
диокассет потребитель вправе реализовать свое
право, предусмотренное ст. 25 Закона РФ «О защи�
те прав потребителей» и ст. 502 Гражданского ко�
декса РФ, при условии сохранения им целостности
заводской упаковки.

Пункт 14 указанного выше Перечня непродо�
вольственных товаров надлежащего качества, не
подлежащих возврату или обмену на аналогичный
товар других размера, формы, габарита, фасона,
расцветки или комплектации, содержит указание на
непериодические издания, воспроизведенные, в
частности, на технических носителях информации.
К техническим носителям информации следует от�
носить, в частности, аудио� и видеокассеты.

Таким образом, если на аудио� или видеокассе�
те воспроизведены непериодические издания, то
они не подлежат обмену по требованию потребите�
ля на основании ст. 25 Закона РФ «О защите прав
потребителей».

В. На какие товары распространяется действие
Общих положений Правил продажи отдельных ви�
дов товаров, на все товары или только на бытовую
технику и другие товары, упомянутые в разделах
этих Правил?

О. Согласно п. 1 Правил продажи отдельных ви�
дов товаров, утвержденных постановлением Прави�
тельства РФ от 19.01.1998 № 55 (далее — Правила).
Они регулируют отношения между покупателями и
продавцами при продаже отдельных видов продо�
вольственных и непродовольственных товаров.

Таким образом, действие Общих положений
Правил (раздел I Правил) очевидно распространя�
ется только на виды товаров, указанные в разделах
II�XIX, а именно — на продажу продовольственных

товаров; текстильных, трикотаж�
ных, швейных и меховых това�
ров и обуви; технически слож�
ных товаров бытового назначе�
ния; парфюмерно�косметичес�
ких товаров; автомобилей, мо�
тотехники, прицепов и номер�
ных агрегатов; изделий из дра�
гоценных металлов и драго�
ценных камней; лекарственных
препаратов и изделий меди�
цинского назначения; живот�
ных и растений; товаров быто�
вой химии; пестицидов и агро�
химикатов; экземпляров ауди�
овизуальных произведений и
фонограмм, программ для эле�
ктронных вычислительных ма�
шин и баз данных; оружия и па�
тронов к нему; строительных
материалов и изделий; мебе�
ли; непериодических изданий;
непродовольственных товаров,

бывших в употреблении; а так�
же продажу алкогольной продукции.

В. Какими нормативными актами на данный мо�
мент регулируется продажа гражданам�потребите�
лям бытовой техники дистанционным способом?

О. Продажа потребителям товаров (в том числе
бытовой техники) дистанционным способом в на�
стоящее время регулируется Гражданским кодек�
сом РФ, Законом РФ «О защите прав потребите�
лей», Правилами продажи отдельных видов това�
ров, утвержденными постановлением Правительст�
ва РФ от 19.01.1998 № 55, а также Правилами про�
дажи товаров дистанционным способом.

Правила продажи товаров дистанционным спосо�
бом были утверждены постановлением Правительст�
ва РФ от 27.09.2007 № 612, как указано в постановле�
нии в соответствии с Законом РФ «О защите прав по�
требителей». Правила продажи товаров дистанцион�
ным способом вступили в силу и начали действовать
с 11.10.2007 (документ опубликован в Российской га�
зете от 03.10.2007 № 219 и в Собрании законода�
тельства РФ от 08.10.2007 № 41, ст. 4894).

ot-A_do-Ya_1-20_2008.qxd  13.03.2008  16:21  Page 95



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




