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● БУДНИ СЕРВИСА

Вопрос. Кем должна произво�
диться предпродажная подготовка
бытовой техники, предусмотрен�
ная пунктом 47 Правил продажи
отдельных видов товаров?

Ответ. Пунктом 47 (раздел IV
«Особенности продажи технически
сложных товаров бытового назна�
чения») Правил продажи отдельных
видов товаров, утвержденных по�
становлением Правительства РФ
от 19.01.1998 № 55, предусмотре�
но, что бытовые радиоэлектронная
аппаратура, средства связи, вы�
числительная и множительная тех�
ника, фото� и киноаппаратура, ча�
сы, музыкальные товары, электро�
бытовые приборы, машины и ин�
струменты, бытовое газовое обо�
рудование и устройства, другие
технически сложные товары быто�
вого назначения до подачи в торго�
вый зал или к месту выдачи покуп�
ки должны пройти предпродажную
подготовку, которая включает: рас�
паковку товара, удаление завод�
ской смазки, пыли, стружек; ос�
мотр товара; проверку комплектно�
сти, качества изделия, наличия не�
обходимой информации о товаре и
его изготовителе; при необходимо�
сти, сборку изделия и его наладку.

Указанная предпродажная под�
готовка должна производиться
розничным продавцом товара, так
как Правила продажи отдельных
видов товаров регулируют отно�
шения при продаже отдельных ви�
дов товаров, возникающие только
между покупателями и продавца�
ми (п. 1 указанных Правил).

В. Кем может производиться ре�
гулярное техническое обслужива�
ние (чистка механизмов, проверка
работоспособности и пр.) бытовых
приборов граждан?

О. Техническое обслуживание
товара осуществляется по отдель�
ному договору, а обладать исклю�
чительным правом на его осущест�
вление объективно никто не может.
Поэтому потребитель вправе об�
ратиться за оказанием услуг (вы�
полнением работ) по техническому
обслуживанию товара к любому

хозяйствующему субъекту или
иному лицу, оказывающим эти ус�
луги в соответствии с законода�
тельством (а также способным вы�
полнить соответствующие дей�
ствия на необходимом уровне).
При наличии необходимых знаний
и возможностей потребитель
вправе выполнить соответствую�
щие действия самостоятельно.

В. Возможна ли продажа това�
ра, который продавец обязуется
произвести позднее? Возможна ли
покупка в магазине или иным об�
разом товара, который у продавца
отсутствует, но который продавец
намерен купить в дальнейшем для
перепродажи?

О. Статьей 455 Гражданского ко�
декса РФ предусмотрено, что до�
говор купли�продажи может быть
заключен на куплю�продажу това�
ра, имеющегося в наличии у про�
давца в момент заключения дого�
вора, а также товара, который бу�
дет создан или приобретен про�
давцом в будущем, если иное не
установлено законом или не выте�
кает из характера товара.

Характер практически любого
товара, за исключением, пожалуй,
только недвижимости, не препят�
ствует его продаже и в случае, ес�
ли он еще не создан на момент его
продажи или еще не приобретен
продавцом.

Товар, который еще не создан
или который пока отсутствует у
продавца, может продаваться
гражданам, являющимся потреби�
телями, также и на основании оз�
накомления покупателя с образ�
цом товара (продажа товаров по
образцам, ст. 497 Гражданского
кодекса РФ) или посредством дис�
танционного способа продажи (ст.
26.1 Закона РФ «О защите прав
потребителей»).

В. Какими нормативными доку�
ментами гражданского законода�
тельства регулируются вопросы
оказания автосервисами гражда�
нам платных услуг и работ по ре�
монту и обслуживанию автомоби�
лей и мототехники?

О. Оказываемые организация�
ми и индивидуальными предпри�
нимателями гражданам услуги по
возмездному ремонту и техничес�
кому обслуживанию автомото�
транспортных средств регулиру�
ются Гражданским кодексом РФ,
Законом РФ «О защите прав по�
требителей», Федеральным зако�
ном «О безопасности дорожного
движения» и Правилами оказания
услуг (выполнения работ) по тех�
ническому обслуживанию и ре�
монту автомототранспортных
средств, утвержденными поста�
новлением Правительства РФ от
11.04.2001 № 290.

В. Как должен быть оформлен
договор с потребителем на плат�
ный ремонт или техобслуживание
его автомобиля?

О. Согласно п. 15 Правил оказа�
ния услуг (выполнения работ) по
техническому обслуживанию и ре�
монту автомототранспортных
средств, утвержденных постанов�
лением Правительства РФ от
11.04.2001 № 290 (далее — Прави�
ла), такой договор должен заклю�
чаться в письменной форме (за�
каз�наряд, квитанция или иной до�
кумент) и должен содержать сле�
дующие сведения:

а) фирменное наименование
(наименование) и место нахожде�
ния (юридический адрес) органи�
зации�исполнителя (для индивиду�
ального предпринимателя — фа�
милия, имя, отчество, сведения о
государственной регистрации);

б) фамилия, имя, отчество, теле�
фон и адрес потребителя;

в) дата приема заказа, сроки его
исполнения. Если оказание услуг
(выполнение работ) осуществляет�
ся по частям в течение срока дей�
ствия договора, в договоре долж�
ны быть соответственно предусмо�
трены сроки (периоды) оказания
таких услуг (выполнения таких ра�
бот). По соглашению сторон в до�
говоре могут быть также предус�
мотрены промежуточные сроки за�
вершения отдельных этапов оказа�
ния услуг (выполнения работ);
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г) цена оказываемой услуги (вы�
полняемой работы), а также поря�
док ее оплаты;

д) марка, модель автомото�
транспортного средства, государ�
ственный номерной знак, номера
основных агрегатов;

е) цена автомототранспортного
средства, определяемая по согла�
шению сторон;

ж) перечень оказываемых услуг
(выполняемых работ), перечень
запасных частей и материалов,
предоставленных исполнителем,
их стоимость и количество;

з) перечень запасных частей и
материалов, предоставленных по�
требителем, с указанием инфор�
мации об обязательном подтвер�
ждении их соответствия обязатель�
ным требованиям, если федераль�
ными законами или в установлен�
ном в соответствии с ними поряд�
ке, в частности, стандартами, та�
кие требования установлены (если
иное не предусмотрено догово�
ром, исполнитель должен оказы�
вать услугу (выполнять работу), оп�
ределенную договором, с исполь�
зованием собственных запасных
частей и материалов, ст. 704 Граж�
данского кодекса и п. 16 Правил);

и) гарантийные сроки на резуль�
таты работы, если они установлены;

к) должность, фамилия, имя, от�
чество лица, принимающего заказ
(оформляющего договор), его под�
пись, а также подпись потребителя;

л) другие необходимые данные,
связанные со спецификой оказыва�
емых услуг (выполняемых работ).

Вместе с тем, договор, исполня�
емый в присутствии потребителя
(подкачка шин, диагностические
работы, некоторые работы техни�
ческого обслуживания и ремонта,
мойка и другие), может оформ�
ляться путем выдачи квитанции,
жетона, талона, кассового чека и
т.п. (см. п. 17 Правил).

В случае если потребитель ос�
тавляет исполнителю автомото�
транспортное средство для оказа�
ния услуг (выполнения работ), ис�
полнитель в соответствии с п. 18
Правил обязан одновременно с
договором составить приемосда�
точный акт, в котором указываются
комплектность автомототранс�
портного средства и видимые на�

ружные повреждения и дефекты,
сведения о предоставлении потре�
бителем запасных частей и мате�
риалов с указанием их точного на�
именования, описания и цены.

Приемосдаточный акт подписы�
вается ответственным лицом ис�
полнителя и потребителем и заве�
ряется печатью исполнителя.

Экземпляры договора и приемо�
сдаточного акта выдаются потре�
бителю (см. п. 18 Правил).

В. Какие документы должен
предоставить потребитель авто�
сервису для оформления договора
на платный ремонт или техобслу�
живание автомобиля или мотоцик�
ла? Какие из представленных
гражданином документов автосер�
вис может у него забрать на время
выполнения ремонта или обслужи�
вания?

О. Согласно п. 14 Правил оказа�
ния услуг (выполнения работ) по
техническому обслуживанию и ре�
монту автомототранспортных
средств, утвержденных постанов�
лением Правительства РФ от
11.04.2001 № 290 (далее — Прави�
ла), договор на возмездный ремонт
или техническое обслуживание ав�
томототранспортных средств за�
ключается при предъявлении по�
требителем документа, удостове�
ряющего личность (помимо пас�
порта, таким документом может
быть и иной удостоверяющий в со�
ответствии с законодательством
личность документ — военный би�
лет, удостоверение личности), а
также документов, удостоверяю�
щих право собственности на авто�
мототранспортное средство.

При сдаче в ремонт отдельных
составных частей автомототранс�
портного средства, не являющихся
номерными, предъявления указан�
ных документов не требуется.

Правила указывают, что доку�
ментами, удостоверяющими право
собственности гражданина на ав�
томототранспортное средство мо�
гут быть свидетельство о регист�
рации, паспорт автомототранс�
портного средства, справка�счет.
Очевидно, что данный перечень
является примерным, и содержит
документы, которые наиболее час�
то удостоверяют право собствен�
ности гражданина на автомото�

транспортное средство. Помимо
прямо указанных в Правилах доку�
ментов, удостоверять право соб�
ственности гражданина на автомо�
тотранспортное средство могут
также соответствующие договор
купли�продажи или иной договор,
свидетельство о праве на наслед�
ство или иные документы.

Потребитель, не являющийся
собственником автомототранс�
портного средства, предъявляет
документ, подтверждающий право
на эксплуатацию автомототранс�
портного средства. Таким доку�
ментом может быть соответствую�
щая доверенность или соответ�
ствующий договор.

Потребитель, пользующийся
правом на льготное обслуживание,
предъявляет документы, подтвер�
ждающие наличие у него такого
права. Право на льготное обслужи�
вание сохраняется за ним и в тех
случаях, если он пользуется авто�
мототранспортным средством по
доверенности.

Изъятие автосервисом или иным
лицом у владельца автомототранс�
портного средства документов,
подтверждающих права на автомо�
тотранспортное средство, недопу�
стимо в силу того, что такое изъ�
ятие может ограничить права соб�
ственника или иного законного
владельца по распоряжению соот�
ветствующим автомототранспорт�
ным средством (статьи 209, 304,
305 Гражданского кодекса РФ).

Пункт 14 Правил предусматри�
вает, что при оформлении и выпол�
нении договора документы, предъ�
являемые потребителем, не изы�
маются. Данное правило касается
любых предъявляемых потребите�
лем документов.

Таким образом, автосервис не
вправе забирать (в том числе на
время выполнения ремонта или
технического обслуживания) у
гражданина никакие из представ�
ленных им документов.

В. Обязан ли автосервис уста�
навливать гарантийный срок на
оказываемые им услуги или на вы�
полняемые им работы?

О. Закон РФ «О защите прав по�
требителей» (п. 6 ст. 5) указывает,
что установление на работу гаран�
тийного срока является правом, а
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не обязанностью исполнителя ра�
бот или иных услуг.

Таким образом, при установле�
нии и исполнении гарантийных обя�
зательств на работы или услуги ав�
тосервис (организация или индиви�
дуальный предприниматель) по
действующему законодательству
вправе, но не обязан устанавливать
гарантийный срок на результаты
выполняемых работ. Продолжитель�
ность гарантийного срока на ре�
зультаты работ (услуг) автосервис
как исполнитель работ (услуг) также
определяет на свое усмотрение. 

Тем не менее, отсутствие гаран�
тийного срока на работу (услугу)
не лишает потребителя права
предъявлять претензии в отноше�
нии обнаруженных недостатков ра�
боты (услуги). Если на результат
оказанной услуги (выполненной
работы) не установлен гарантий�
ный срок, требования, связанные с
обнаруженными недостатками,
могут быть предъявлены потреби�
телем исполнителю при условии,
что недостатки обнаружены в раз�
умный срок, но в пределах 2 лет со
дня принятия результата оказан�
ной услуги (выполненной работы)
(абз. 2 п. 3 ст. 29 Закона РФ «О за�
щите прав потребителей», п. 41
Правил оказания услуг (выполне�
ния работ) по техническому обслу�
живанию и ремонту автомото�
транспортных средств, утвержден�
ных постановлением Правительст�
ва РФ от 11.04.2001 № 290).

В. Обязана ли станция техничес�
кого обслуживания автомобилей
выдавать потребителям информа�
цию о номере сертификата или ли�
цензии на оказываемые ей услуги?

О. В соответствии с п. 2 ст. 9 За�
кона РФ «О защите прав потреби�
телей», по виду (видам) деятельно�
сти исполнителя услуг (работ),
подлежащим лицензированию, до
сведения потребителя должна
быть доведена информация о виде
деятельности исполнителя, номе�
ре лицензии, сроке ее действия, а
также информация об органе, вы�
давшем указанную лицензию. 

Информация об услугах (работах)
в обязательном порядке должна со�
держать и данные о подтверждении
соответствия услуг (работ) обяза�
тельным требованиям, если на эти

услуги (работы) законом или в уста�
новленном им порядке установлены
обязательные требования, обеспе�
чивающие их безопасность для
жизни, здоровья потребителя, окру�
жающей среды и предотвращение
причинения вреда имуществу по�
требителя (п. 2 ст. 10 Закона РФ «О
защите прав потребителей»).

Информация об обязательном
подтверждении соответствия това�
ров представляется в порядке и
способами, которые установлены
законодательством Российской Фе�
дерации о техническом регулирова�
нии, и включает в себя сведения о
номере документа, подтверждаю�
щего такое соответствие, о сроке
его действия и об организации, его
выдавшей (п. 3 ст. 10 Закона РФ «О
защите прав потребителей»).

Деятельность по техническому
обслуживанию и ремонту автомо�
тотранспортных средств на сегод�
няшний момент согласно Феде�
ральному закону от 08.08.2001 №
128�ФЗ «О лицензировании от�
дельных видов деятельности» не
подлежит лицензированию, но в
соответствии с п. 3 ст. 18 Феде�
рального закона от 10.12.1995 №
196�ФЗ «О безопасности дорожно�
го движения» подлежит обязатель�
ной сертификации.

Поэтому на сегодняшний мо�
мент на станцию технического об�
служивания автомобилей из при�
веденной в вопросе информации
может быть возложена обязан�
ность по доведению до сведения
потребителей только информации
о номере сертификата на оказание
соответствующих услуги (работ).

В. Могут ли быть обменены или
возвращены гражданами в мага�
зин по ст. 25 Закона РФ «О защите
прав потребителей» не исполь�
зовавшееся сантехническое обо�
рудование (смесители и пр.)?

О. Основания обмена и возвра�
та, перечисленные в ст. 502 Граж�
данского кодекса РФ и ст. 25 Зако�
на РФ «О защите прав потребите�
лей» могут быть применены к сан�
техническому оборудованию. Ос�
нований для отказа потребителю в
обмене сантехнического оборудо�
вания по данным основаниям в со�
ответствии с действующим зако�
нодательством не усматривается.

Поэтому потребитель вправе об�
менять (возвратить) сантехнику
надлежащего качества на аналогич�
ный товар у продавца на основании
ст. 502 Гражданского кодекса РФ и
ст. 25 Закона РФ «О защите прав
потребителей», если обменивае�
мый (возвращаемый) товар не был
в употреблении, сохранены его то�
варный вид, потребительские свой�
ства, пломбы, фабричные ярлыки.

В. Представитель школы купил в
центре бытовой техники для нужд
образовательного учреждения
многофункциональный телевизор
и цифровой фотоаппарат. На оба
товара их изготовителями были
установлены гарантийные сроки.
Через несколько дней другой
представитель той же средней
школы пришел к тому же продавцу
и потребовал от него обмена этих
товаров, так как они не подошли
по форме, габаритам и комплекта�
ции. Магазин отказал покупателю
в обмене обоих товаров, сослав�
шись на то, что бытовая радио�
электронная аппаратура и фотоап�
паратура с гарантийными сроками
не подлежат обмену на аналогич�
ные на основании Перечня, утвер�
жденного постановлением Прави�
тельства. Прав ли представитель
школы в данной ситуации?

О. Школа, будучи образователь�
ным учреждением, является неком�
мерческой организацией и заклю�
чает договоры для нужд не связан�
ных с осуществлением предприни�
мательской деятельности, пока не
будет установлено или доказано
иное.

Поэтому к отношениям между
продавцом и школой в данном слу�
чае подлежит применению не
только § 1 («Общие положения о
купле�продаже»), но и § 2 («Роз�
ничная купля�продажа») главы 30
(«Купля�продажа») Гражданского
кодекса РФ.

Согласно ст. 502 Гражданского
кодекса РФ, регулирующей вопро�
сы розничной купли�продажи това�
ров, покупатель вправе в течение
четырнадцати дней с момента пе�
редачи ему непродовольственного
товара, если более длительный
срок не объявлен продавцом, об�
менять купленный товар в месте
покупки и иных местах, объявлен�
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ных продавцом, на аналогичный
товар других размера, формы, га�
барита, фасона, расцветки или
комплектации, произведя в случае
разницы в цене необходимый пе�
рерасчет с продавцом.

При отсутствии необходимого
для обмена товара у продавца по�
купатель вправе возвратить приоб�
ретенный товар продавцу и полу�
чить уплаченную за него денежную
сумму.

Требование покупателя об обме�
не либо о возврате товара подле�
жит удовлетворению, если товар
не был в употреблении, сохранены
его потребительские свойства и
имеются доказательства приобре�
тения его у данного продавца.

Перечень товаров, которые не
подлежат обмену или возврату по
указанным в ст. 502 Гражданского
кодекса РФ основаниям, опреде�
ляется в порядке, установленном
законом или иными правовыми ак�
тами.

Правительство РФ, постановле�
нием от 19.01.1998 № 55 утверди�
ло Перечень непродовольственных

товаров надлежащего качества, не
подлежащих возврату или обмену
на аналогичный товар других раз�
мера, формы, габарита, фасона,
расцветки или комплектации, на
основании абз. 4 ст. 25 Закона РФ
«О защите прав потребителей».

Однако Закон РФ «О защите
прав потребителей» не регулирует
отношения по договору купли�про�
дажи, если покупателем по нему
выступает организация, юридичес�
кое лицо, в том числе образова�
тельное или иное учреждение. По�
этому перечни товаров, утвер�
жденные постановлением Прави�
тельства РФ от 19.01.1998 № 55,
на указанные в вопросе отношения
не распространяются.

Перечень непродовольственных
товаров, которые по указанным в ст.
502 Гражданского кодекса РФ осно�
ваниям не подлежат обмену или
возврату организациями, приобре�
тающими непродовольственный то�
вар для нужд, не связанных с осу�
ществлением предприниматель�
ской деятельности, до настоящего
времени так и не утвержден. Поэто�

му организация, приобретающая
непродовольственный товар для
нужд, не связанных с осуществле�
нием предпринимательской дея�
тельности по договору розничной
купли�продажи, вправе реализо�
вать права, предоставленные поку�
пателю ст. 502 Гражданского кодек�
са РФ, фактически в отношении лю�
бого непродовольственного товара.

Поэтому в данной ситуации прав
представитель школы. Магазин
был обязан произвести образова�
тельному учреждению обмен теле�
визора и цифрового фотоаппарата
по основаниям, указанным в ст.
502 Гражданского кодекса РФ. 

Аналогичная правовая позиция
нашла свое отражение и в поста�
новлении кассационной инстанции
Федерального арбитражного суда
Московского округа от 23.01.2002
по делу № КГ�А41/8249�01 по спо�
ру между Муниципальным образо�
вательным учреждением «Средняя
школа № 1 города Шатуры Мос�
ковской области» и Открытым ак�
ционерным обществом «Мебель�
ная компания «Шатура». ■
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