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в вопросах и ответах

В гарантийном талоне на товар указано, что если недо�
статки в изделии будут обнаружены потребителем по
истечении 14�дневного гарантийного срока, но в пре�
делах шести месяцев со дня передачи ему товара, про�
давец несет ответственность, если потребитель дока�
жет, что недостатки товара возникли до его передачи
покупателю или по причинам, возникшим до этого мо�
мента. Соответствует ли законодательству о правах
потребителей данное условие договора розничной
купли�продажи, указанное в гарантийном талоне?

Указанное условие обязательства не соответствует п.
5 ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» (да�
лее — Закон).

Согласно п. 5 ст. 19 Закона в случаях, когда предус�
мотренный договором гарантийный срок составляет
менее двух лет и недостатки товара обнаружены потре�
бителем по истечении гарантийного срока, потреби�
тель вправе предъявить продавцу (изготовителю), в
связи с обнаружением по истечении гарантийного сро�
ка недостатков товара, предусмотренные ст. 18 Закона
требования, если докажет, что недостатки товара воз�
никли до его передачи потребителю или по причинам,
возникшим до этого момента, и они обнаружены по�
требителем в пределах не шести месяцев, а двух лет.

Может ли изготовитель установить гарантийные сроки
только на некоторые производимые им товары, или
при установлении гарантийных сроков он должен ус�
танавливать их на все производимые им товары?

В соответствии с п. 6 ст. 5 Закона установление на то�
вар гарантийного срока является правом, а не обязан�
ностью изготовителя. 

Изготовитель вправе устанавливать гарантийные
сроки как на все производимые им товары, так и толь�
ко на товары определенных марок (моделей и т.п.) или
на товары, предназначенные для продажи потребите�
лям в определенном государстве и т.д. (товары опре�

деленных серий). При этом установленные изготови�
телем гарантийные сроки могут быть как едиными по
продолжительности независимо от марок (моделей и
т.п.) производимых изготовителем товаров, так и раз�
личными, в зависимости от марок (моделей и т.п.) то�
вара и др.

Одновременно можно отметить, что в случаях, пре�
дусмотренных Законом, изготовитель несет ответст�
венность за недостатки реализованного потребителю
товара независимо от установления на товар гаран�
тийного срока.

Магазин за отдельную плату предоставляет покупате�
лям�потребителям документацию, прилагаемую изго�
товителем к технически сложным товарам на русском
и английском языках. Насколько это правомерно?

Закон РФ «О защите прав потребителей» (далее — За�
кон) возлагает на изготовителя товара обязанность
доведения до сведения потребителей определенной
информации о самом себе, режиме своей работы и
непосредственно о товаре. Данную обязанность изго�
товители выполняют, в частности, посредством указа�
ния соответствующей информации в документации,
прилагаемой к производимым ими товарам. Одновре�
менно изготовитель вправе доводить до потребите�
лей, в том числе в прилагаемой к товару документа�
ции, и иную информацию, предоставление которой
потребителям не является для него обязательным.

Розничный продавец обязан довести соответству�
ющую информацию изготовителя до сведения потре�
бителей, то есть в обязанности продавца при продаже
товара входит и передача потребителю прилагаемой к
товару документации.

В частности, пунктом 3 ст. 7 Закона определено,
что если для безопасности использования товара (ра�
боты, услуги) и его хранения транспортировки и утили�
зации необходимо соблюдать специальные правила,
изготовитель (исполнитель) обязан указать эти прави�
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ла в сопроводительной документации на товар (рабо�
ту, услугу) и на этикетке маркировкой или иным спосо�
бом, а продавец (исполнитель) обязан довести эти
правила до сведения потребителя.

Рядом пунктов Правил продажи отдельных видов
товаров, утвержденных постановлением Правительст�
ва РФ от 19.01.1998 № 55 (далее — Правила), также
прямо предусматривается обязанность продавца по
передаче потребителю прилагаемой к товару доку�
ментации. Так, согласно п. 51 Правил, при передаче
технически сложных бытовых товаров покупателю од�
новременно передаются установленные изготовите�
лем товара комплект принадлежностей и документы
(технический паспорт или иной заменяющий его доку�
мент с указанием даты и места продажи, инструкция
по эксплуатации и другие документы). Согласно п. 59
Правил, при передаче автомобилей, мототехники,
прицепов и номерных агрегатов к ним покупателю од�
новременно передаются установленные изготовите�
лем комплект принадлежностей и документы, в том
числе, сервисная книжка или иной заменяющий ее до�
кумент, а также документ, удостоверяющий право соб�
ственности на транспортное средство или номерной
агрегат, для их государственной регистрации в уста�
новленном законодательством Российской Федера�
ции порядке.

Согласно п. 2 ст. 8 Закона информация в наглядной
и доступной форме доводится до сведения потребите�
лей при заключении договоров купли�продажи и дого�
воров о выполнении работ (оказании услуг) способами,
принятыми в отдельных сферах обслуживания потре�
бителей, на русском языке, а дополнительно, по усмо�
трению изготовителя (исполнителя, продавца), на го�
сударственных языках субъектов Российской Федера�
ции и родных языках народов Российской Федерации.

По своему усмотрению изготовитель вправе пре�
доставлять потребителям информацию и на других
языках.

Таким образом, передача магазином (продавцом)
потребителям документации, прилагаемой изготови�
телем к технически сложным или иным товарам на
русском и английском языках за отдельную плату явля�
ется неправомерной.

Розничный продавец определил, что цена товара
включает в себя услуги продавца по его доставке до
подъезда покупателя и сборке. Продавец также уста�
новил, что при отказе покупателя от перечисленных
услуг возмещение их стоимости продавцом не произ�
водится. Правомерны ли данные условия договора
розничной купли�продажи законодательству о правах
потребителей?

Доставка товара покупателю и сборка товара у покупа�
теля представляют собой отдельные услуги, хотя в
данном случае и связанные с заключением договора
розничной купли�продажи товара.

Пункт 2 ст. 16 Закона запрещает обусловливать при�
обретение одних товаров (работ, услуг) обязательным
приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки,
причиненные потребителю вследствие нарушения его
права на свободный выбор товаров (работ, услуг), воз�
мещаются продавцом (исполнителем) в полном объе�
ме. Продавец (исполнитель) не вправе без согласия
потребителя выполнять дополнительные работы, услу�

ги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты
таких работ (услуг), а если они оплачены, потребитель
вправе потребовать от продавца (исполнителя) воз�
врата уплаченной суммы (п. 3 ст. 16 Закона).

В рассматриваемом случае указанное в вопросе
условие договора не соответствует пунктам 2 и 3 ст.
16 Закона. Если потребитель не дал согласие на ока�
зание дополнительных услуг по доставке и сборке то�
вара, то продавец не вправе оказывать соответству�
ющие услуги и взимать установленную за них плату. В
случае, если данные услуги вошли в стоимость това�
ра, по требованию потребителя продавец обязан
сделать перерасчет и возвратить соответствующую
сумму.

Если доставка и сборка приобретенного потреби�
телем товара осуществляются по договору безвозме�
здно, то об этом должно быть прямо указано в догово�
ре, что в данном случае из содержания приведенного
условия обязательства не следует.

В гарантийном талоне указано, что «гарантия подразуме�
вает отсутствие заводского дефекта в товаре на момент
приобретения его потребителем и непроявление завод�
ского дефекта в течение всего гарантийного срока». Пра�
вомерно ли данное условие в гарантийном талоне?

В соответствии с абз. 2 п. 6 ст. 18 Закона продавец (из�
готовитель, импортер, уполномоченная продавцом
(изготовителем) организация (индивидуальный пред�
приниматель)) отвечает за все недостатки товара, об�
наруженные в течение гарантийного срока, за исклю�
чением возникших после передачи товара потребите�
лю вследствие нарушения потребителем правил ис�
пользования, хранения или транспортировки товара,
действий третьих лиц или непреодолимой силы, а не
только за недостатки товара, являющиеся заводскими
дефектами.

Таким образом, указанное положение гарантийно�
го талона не соответствует абз. 2 п. 6 ст. 18 Закона.

Насколько правомерно содержащиеся в гарантийном
талоне условие о том, что «претензии принимаются
только при наличии правильно заполненного гаран�
тийного талона»?

Данное положение гарантийного талона не соответст�
вуют абз. 2 п. 6 ст. 18 Закона и п. 2 ст. 476 Гражданско�
го кодекса РФ (далее — ГК РФ).

Кроме того, согласно ст. 493 ГК РФ отсутствие у по�
купателя по договору розничной купли�продажи (в том
числе у потребителя) кассового или товарного чека
или иного документа, подтверждающего оплату това�
ра, не лишает его возможности ссылаться на свиде�
тельские показания в подтверждение заключения до�
говора и его условий.

Обусловливание исполнения гарантийных и преду�
смотренных законом обязательств по качеству товара
наличием у потребителя гарантийного талона входит
также в противоречие и с абз. 1 п. 5 ст. 18 Закона.

Отсутствие у потребителя кассового или товарного
чека либо иного документа (в том числе гарантийного
талона, а равно «правильно заполненного гарантийного
талона» и т.п.), удостоверяющих факт и условия покупки
товара, не является основанием для отказа в удовле�
творении его требований (абз. 1 п. 5 ст. 18 Закона).

ot-A_do-Ya_3-26_2009.qxd  22.10.2009  10:15  Page 79



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




