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К нам в редакцию приходит много писем с прось�
бой рассказать о деятельности Российского и Мос�
ковского фондов защиты прав потребителей. Мы
встретились с Первым Заместителем Председателя
Российского и Московского фондов защиты прав
потребителей — Александром Владимировичем Ду�
чицким, который ответил на вопросы наших чита�
телей.

Вопрос: Александр Владимирович, расскажите
об истории развития движения защиты прав потре�
бителей, а также о возникновении и становлении
Российского и Московского фондов защиты прав
потребителей.

Ответ: впервые потребительское движение заро�
дилось в США еще в конце ХIХ века. В 1890 году в
Нью�Йорке была основана Лига покупателей, кото�
рая, кроме чисто воспитательного воздействия на
покупателей, преследовала цели социального и эко�
номического характера.

Что касается Западной Европы, то первой евро�
пейской организацией потребителей был Потреби�
тельский Совет Норвегии. Он был основан в 1953 го�
ду и занимался широким спектром потребительских
вопросов.

Идея защиты прав потребителей на уровне Евро�
пейского Экономического Сообщества, а не только
на национальном уровне стран�участниц, возникла в
1961 году, когда впервые сразу после заключения
Договора о создании ЕЭС представители нацио�
нальных обществ потребителей собрались в поме�
щении Комиссии Европейских сообществ. В 1973 г. в
рамках Комиссии ЕЭС был создан специальный
орган — Консультативный комитет по защите прав
потребителей. Официально политика защиты прав
потребителей в рамках ЕЭС была создана одновре�
менно с принятием в 1975 г. Первой программы дей�
ствий по защите прав потребителей. На междуна�
родном уровне защита прав потребителей привела к
созданию в 1960 году Международной организации
потребительских союзов — МОПС.

Общемировое признание права потребителей по�
лучили в резолюции Генеральной ассамблеи ООН
№ 39/248 от 9 апреля 1985 г., которая закрепила 8
основных прав потребителей:
● право на безопасность товара;
● право на информацию;
● право на выбор товара;
● право на выражение своих интересов;
● право на удовлетворение основных потребностей;
● право на возмещение ущерба;

● право на потребительское образование;
● право на здоровую окружающую среду.

Теперь хочу остановиться на защите прав потре�
бителей в СССР и России.

22 мая 1991 года был принят Закон СССР «О за�
щите прав потребителей», который, однако, в связи
с распадом СССР так и не вступил в силу. В условиях
образования СНГ в ряде республик были приняты
законы о защите прав потребителей, для которых
союзный закон стал моделью.

В Российской Федерации правовая основа для
формирования и реализации целенаправленной по�
литики в сфере защиты прав потребителей была со�
здана с введением в действие 7 февраля 1992 г. За�
кона «О защите прав потребителей». В законе нашла
отражение тенденция усиления законодательного
регулирования отношений, направленных на охрану
прав граждан. Закон закрепил важнейшие междуна�
родно�признанные права потребителей: право на
государственную и общественную защиту прав по�
требителей, право на объединение в организации
потребителей и другие. 

Национальная политика в сфере защиты прав по�
требителей заняла прочные позиции в социально�
экономических преобразованиях, происходящих в
Российской Федерации. Она призвана в полной ме�
ре способствовать достижению стратегической цели
социально�экономических программ Правительства
Российской Федерации вплоть до 2010 г. — повыше�
нию уровня жизни населения.
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В России под национальной системой защиты
прав потребителей принято понимать совокупность
федеральных органов исполнительной власти, орга�
нов местного самоуправления, общественных объ�
единений потребителей, полномочия которых в рас�
сматриваемой области специально оговорены в За�
коне Российской Федерации «О защите прав потре�
бителей». Составляющие систему элементы осу�
ществляют весь комплекс работ по формированию и
реализации национальной политики в сфере защиты
прав потребителей на национальном, региональном
и муниципальном уровнях.

Главным федеральным органом по защите прав по�
требителей является Федеральная служба по надзору
в сфере защиты прав потребителей и благополучия
человека (Роспотребнадзор). Он осуществляет госу�
дарственный контроль соблюдения законов и иных
правовых актов Российской Федерации, регулирую�
щих отношения в области защиты прав потребителей.

Что же касается Правительства Москвы, то в нём
существует Департамент потребительского рынка и
услуг города Москвы — он является отраслевым ор�
ганом исполнительной власти города, обеспечиваю�
щим проведение политики города Москвы в сфере
розничной торговли, общественного питания и быто�
вого обслуживания населения.

Российский и Московский фонды защиты прав

потребителей созданы для содействия в реализа�
ции конституционных прав граждан в области потре�
бительской политики государства. Ст. 2 Конституции
РФ провозглашает, что «человек, его права и свобо�
ды являются высшей ценностью». Признание, соблю�
дение и защита прав и свобод человека и граждани�
на, в частности, его прав как потребителя, являются
основой политики государства в области защиты
прав потребителей.

Российский и Московский фонды защиты прав по�
требителей как элементы национальной системы за�
щиты прав потребителей руководствуются в своей де�
ятельности Конституцией РФ, Гражданским кодексом
РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей», Фе�
деральными Законами «О рекламе», «О качестве и без�
опасности пищевых продуктов», «О техническом регу�
лировании», другими законами и нормативными акта�
ми. Деятельность Фондов осуществляется в рамках со�
циального партнерства с органами законодательной,
исполнительной, судебной власти, СМИ, юридически�
ми лицами, широкими слоями общественности.

Российский и Московский фонды защиты прав

потребителей основаны 22 мая 1995 года. Была со�
здана так называемая правовая «площадка», на кото�
рой вначале отрабатывались вопросы взаимодей�
ствия потребителей и производителей, создавались
основы практического применения российского зако�
нодательства в сфере защиты прав потребителей —
вначале на региональном уровне (г. Москвы), а затем
уже в рамках всей нашей страны. Оба Фонда постоян�
но работают в тесном взаимодействии друг с другом.

Деятельность обоих Фондов включает в себя про�
светительскую направленность, активную помощь

потребителям в решении различных споров с произ�
водителями и торгующими организациями в соответ�
ствии с существующим законодательством, налажи�
вании конструктивного диалога между ними и многое
другое. Фонды организуют свою работу при постоян�
ном контакте с федеральными и региональными ор�
ганами исполнительной и законодательной власти.

В Фондах существует специальная юридическая
служба, призванная помогать потребителям, а также
предприятиям и организациям в решении возмож�
ных споров, проведения консультаций и др.

Для организации обратной связи с потребителями
в Фондах организованы многоканальные бесплат�
ные телефонные линии (495) 290390309 и
(83800) 200300396. 

Кроме того, все жалобы и предложения потреби�
телей можно направлять на электронный почтовый
ящик фондов — INFO@MOSCOW3RUSSIA.RU. В до�
полнение, на Интернет�портале 
MOSCOW3RUSSIA.RU для этих целей имеется спе�
циальный раздел «Книга жалоб и предложений».

В. Расскажите о концепции, целях и задачах Рос�
сийского и Московского фондов защиты прав потре�
бителей.

О. Как я отмечал ранее, общие подходы работы
Российского и Московского фондов схожи, основная
разница лишь в том, что их сферы территориальной
деятельности различаются масштабами. 

Концепция включает в себя следующие положения:
1. Концентрация внимания на профилактической

деятельности по соблюдению прав потребителей и
обеспечение этого путем предотвращения наруше�
ний прав потребителя посредством «ТРЁХ ПРО»:
ПРОфилактика через ПРОдвижение лучших произво�
дителей и ПРОсвещение граждан в вопросах защиты
прав потребителей.

2. Профилактика нарушений является главным со�
держанием работы Российского и Московского фон�
дов защиты прав потребителей.

А теперь рассмотрим вытекающие из этой концеп�
ции цели, задачи и направления деятельности Рос�
сийского и Московского фондов защиты прав потре�
бителей.

Основные цели:

– предотвращение нарушений прав потребителей
и защита их прав на основе Закона РФ «О защите
прав потребителей»;

– объединение потребителей и производителей
товаров (работ, услуг, технологий) для удовлетворе�
ния потребностей граждан в конкурентоспособных,
качественных и безопасных товарах (работах, услу�
гах, технологиях);

– содействие российским органам власти и само�
управления в проведении социально�экономической
политики в целях наиболее полного удовлетворения
интересов населения.

Задачи: 

1. Информационное обеспечение предупреждения
нарушений прав потребителей на безопасность то�
вара, на информацию, на выбор товара, на выраже�

● НОВОСТИ 



№2 «Ремонт & Сервис» февраль 2007 5

ние основных потребностей, на возмещение ущер�
ба, на потребительское образование, на здоровую
окружающую среду.

2. Совершенствование информационной, образо�
вательной и просветительской работы в сфере за�
щиты прав потребителей.

3. Способствование повышению самодеятельнос�
ти потребителей и производителей товаров (работ,
услуг, технологий), соблюдению и теми, и другими
законов о защите прав потребителей.

4. Продвижение информации о лучших предпри�
ятиях, изготовителях, исполнителях и продавцах то�
варов (работ, услуг, технологий) в СМИ с использо�
ванием передовых информационных технологий; ин�
формирование о состоянии потребительского рынка
товаров (работ, услуг, технологий), о добросовест�
ных изготовителях, исполнителях, продавцах.

5. Содействие территориальным органам Феде�
ральной службы по надзору в сфере защиты прав по�
требителей и благополучия человека РФ в реализа�
ции политики в области защиты прав потребителей.

6. Участие в проведении международных и регио�
нальных научно�практических мероприятий по во�
просам развития потребительского рынка товаров
(работ, услуг, технологий); поддержка актуальных на�
учных исследований в этой области.

Особое место в профилактике нарушений прав
потребителей занимают проводимые Фондами об�
щественные Смотры: «Лучшие в России», «Луч3

шие в Москве», «Лучшие в Подмосковье». Участ�
ником Смотров может стать любое предприятие, ин�
дивидуальный предприниматель, предоставляющий
свои товары (работы, услуги, технологии) потреби�
телю и сознательно ориентированные на цивилизо�
ванный рынок, уважающие потребителей и их права.
Целью Смотров является мобилизация производи�
телей (продавцов, исполнителей) на высокое каче�
ство товаров (работ, услуг, технологий) и вниматель�
ное отношение к потребителю. 

Результатом этих мер является то, что предприя�
тия, получившие Статус Участника Смотров, добро�
вольно возлагают на себя обязательство соответство�
вать высокому стандарту, воздерживаться от непра�
вильных действий, исполнять Закон «О защите прав
потребителей» предупредительным порядком. Участ�
никам Смотров вручаются Свидетельства установлен�
ного образца. Фонды поддерживают и продвигают
предприятия, получившее Статус Участника Смотров
«Лучшие в России», «Лучшие в Москве», «Лучшие

в Подмосковье». Информация о видах деятельности
и выпускаемой продукции, месторасположении и кон�
тактных телефонах предприятия вносится в Реестр
Участников Смотров, который доводится до сведения
потребителей через портал в Интернете 
MOSCOW3RUSSIA.RU, Программу телефонной под�
держки потребителей и производителей, СМИ «Пла�
тиновые страницы» в изданиях «Официальная и дело�
вая Российская Федерация», «Официальная и дело�
вая Москва», «Официальная и деловая Московская
область». На сегодняшний день количество предпри�

ятий только в г. Москве, получившие данные Свиде�
тельства (и, естественно, ставшие участниками Смот�
ра), составляет несколько тысяч.

Участники Смотров на своей продукции вправе
размещать специальный Знак обслуживания. Это не
«знак качества». Концепция Знака обслуживания не�
сколько иная — мы через этот Знак хотим сказать
потребителям, что производители и организации,

их товары и услуги, имеющие подобные Знаки —

это настоящие производители, выпускающие

качественную продукцию и услуги. Подобные

производители отвечают за это качество и всег�

да готовы реагировать на возможные пожелания

и жалобы потребителей в соответствии с рос�

сийским законодательством.

Наши Знаки обслуживания — круглой формы, на
которых изображен памятник Юрию Долгорукому на
фоне цветов Российского флага. По краю окружнос�
ти знака размещается следующая надпись «Россий�
ский фонд защиты прав потребителей», «Москов�
ский фонд защиты прав потребителей». Подобные
знаки также могут быть выполнены в виде гологра�
фических наклеек.

Выставочная деятельность

В комплекс мероприятий по профилактике нару�
шений прав потребителей входит также выставочная
деятельность, подразумевающая содействие Рос�
сийского фонда защиты прав потребителей органи�
заторам различных специализированных выставок
товаров (работ, услуг). На выставках проводятся ме�
роприятия пропагандистско�разъяснительного ха�
рактера, ориентированные на различные слои про�
изводителей и потребителей. Потребительская об�
щественность привлекается к участию в обществен�
но�экспертных советах по выявлению лучших това�
ров и услуг, представленных на выставках. В ходе вы�
ставочной программы проводятся семинары и круг�
лые столы для участников выставки и посетителей по
актуальным проблемам защиты прав потребителей.

В. Расскажите о Всероссийской программе борь�
бы с контрафактной, фальсифицированной и нека�
чественной продукцией.

О. Явление фальсификации товарной продукции
за последние десятилетия приобрело в России осо�
бо крупные масштабы. Волна контрафакта, захлест�
нувшая российский рынок, негативно отражается на
развитии практически всех отраслей промышленно�
сти России.

Незаконное производство и реализация контра�
фактной продукции в нашей стране приводит к не�
дополучению бюджетом значительных денежных
средств, препятствует формированию цивилизован�
ного рынка в России, в том числе мешает развитию
отношений с зарубежными партнерами, ограничи�
вает приток инвестиций. В решении вопроса борьбы
с контрафактной, фальсифицированной и некачест�
венной продукцией заинтересованы и государство,
и товаропроизводители, и потребители.

В связи с этим возникла острая необходимость
разработки и внедрения долгосрочной стратегии и
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инструментов по борьбе с подделками, которые бы
предусматривали защиту оригинальной продукции,
повышение качества товаров (работ, услуг) и про�
свещение потребителей, объединяя при поддержке
государства ресурсы (интересы) производителей и
потребителей. 

Проводимая в жизнь Российским и Московским
фондами защиты прав потребителей Всероссийская
программа борьбы с контрафактной, фальсифици�
рованной и некачественной продукцией отвечает
всем этим требованиям. Эта программа была под�
держана Правительством Российской Федерации.
Она охватывает все секторы российского рынка и
носит социально�направленный характер. Програм�
ма реализуется в рамках проведения Смотров пред�
приятий, организаций, предпринимателей и товаров
(работ, услуг, технологий) «Лучшие в России», «Луч�
шие в Москве», «Лучшие в Подмосковье».

Интересная особенность Программы — в ее реа�
лизации заинтересованы все: властные институты,
потребители и производители. 

Основными целями и задачами Программы

борьбы с контрафактной, фальсифицированной

и некачественной продукцией являются:

– введение и реализация комплекса мероприятий
для товаропроизводителей и дистрибьюторов това�
ров (работ, услуг), способствующих вытеснению с
российского рынка контрафактной, фальсифициро�
ванной и некачественной продукции; 

– введение специального знака — «Знака обслу�
живания» Российского и/или Московского фондов
защиты прав потребителей, для доступной визуаль�
ной идентификации сертифицированной продукции;

– повышение ответственности товаропроизводи�
телей перед потребителями в интересах продвиже�
ния на потребительский рынок качественных това�
ров, работ и услуг;

– продвижение лучших товаропроизводителей, их
информационная поддержка и правовая защита;

– содействие органам власти, самоуправления и
контроля в проведении социально�экономической

политики в целях наиболее полного удовлетворения
интересов населения;

– совершенствование информационной, образо�
вательной и просветительской работы в сфере за�
щиты прав потребителей.

Реализация этой Программы уже дает ощутимые
результаты.

В ближайших планах наших фондов — выпуск
совместно с российскими банками специальных
карт с логотипом Российского или Московского
фондов. Что эти карты могут дать потребителям?
Первое — это возможность быстрой и квалифициро�
ванной юридической помощи. На каждой карте бу�
дут даны координаты наших фондов (телефоны и
др.), по которым абонент всегда сможет получить
исчерпывающую юридическую информацию по ши�
рокому спектру вопросов, волнующих потребителей.
И второе — эта карта становится не только платеж�
ной, но и дисконтной. Дисконт будет предоставлять�
ся группой предприятий, список которых будет до�
ступен всем желающим. Вначале эта дисконтная
программа будет реализована в Москве, а затем по�
лучит распространение по всей России. В СМИ
«Платиновые страницы» будут отражены условия
предоставления дисконта предприятиями (участни�
ками программы и наших Смотров). Программа так�
же предусматривает для ее участников определен�
ные преференции.

Хочу отметить, что в ходе выполнения Программы
нашим фондам интересна деятельность производи�
телей не только продукции, но и услуг. Это, в том
числе — предприятия и организации бытового об�
служивания, различные технические центры и др. 

Пользуясь случаем, хочу сказать, что через Ваше
издание мы приглашаем сервисные организации
России для участия в мероприятиях, проводимых
Российским и Московским фондами защиты прав
потребителей — стать участниками Смотров и др. 

Сервисные организации также должны вести свою
деятельность цивилизованно на благо наших потре�
бителей.
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